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N T Jaké sluzby poskytujeme

B poskytujeme poradenstvi tykajici set ézke finan éni
situace klienta a hledame pravn & a ekonomicky
nejvhodn éjSi feSeni jeho finan €nich problém u

B pomahame p Fi prevenci vzniku tizive finan €ni
situace

B pomahame p Fi komunikaci s v éfriteli, soudy €i

exekutory

Informace o PORADNE PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 2



N T Jak sluzby poskytujeme

¥ bezplatn é - ato za vdech okolnosti

i nestrann e - neup fednost Aujeme zajmy zadného

uéastnika, nasi snahou je najit nejlepSi  FeSeni pro vSechny

¥ diskrétn e - s osobnimi udaji nakladame pln & v souladu

se zakonem ¢. 101/2000 Sh. o ochran & osobnich tudaj u

B nezavisle — nage poradenstvi probiha nezavisle na

jakychkoli jinych institucich
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g P Finaneni s ZadluZzenost o ¢ima poradc U

Pavod informaci o Poradn é

55%0

25%0

80A) 70/
f 70
m [l
internet z doslechu média bankovni ostatni zdroje
prepazka/
zameéstnanci/
material

Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 5




./ PORADNA

g PR Finaneni s Zadluzenost o ¢ima poradc U

Veéritelské skupiny dle po ¢€tu pFipadt

pouze
banky; 21%

= jak bank. tak
nebank. sektor

¥ pouze firmy

= pouze banky

pouze firmy; jak bank.
22% tak nebank.

sektor; 57%

Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 6




P TN Zadluzenost o &ima poradc U

Nebankovni sektor — nej€astéjSi problémy:

zprostiredkovatelské spolecnosti

spole¢nosti nabizejici ,oddluzeni*

: ustni dohoda v rozporu s textem smlouvy

- ,Zzajistovaci“ biankosmeénka

. odvadéni pozornosti - mnozstvi formalit, podpis pfed pravnikem &i notafem
- rozhodc¢i dolozka - kvalifikace rozhodce, pfezkum, rychlost a naklady?

: nemoznost odkladu podpisu smlouvy - spéch zastupce spolegnosti
m neumeérna zastava a zajistovaci prevod prava

m neumeérné sankce a poplatky

- minimalni zhodnoceni Gvéryschopnosti klienta

m spole¢nosti nabizejici nekvalitni ,,osobni bankrot*

: smlouva domu @, dalSi smlouva o inv. ziv. pojiSténi ®

Data PORADNY PR' FlNANéNi TiSNl, 0.p.S. — exkurs Splé.tkOVé flrmy | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 7
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g P Finaneni s ZadluZzenost o ¢ima poradc U

Jak dlouho klient poci t'uje p redluzeni

24% 24%

1 mésic 2meésice 1/2roku 1 rok 2 roky 3roky 4roky a
vice
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g P Finaneni s ZadluZzenost o ¢ima poradc U

Klient podle typu p Fijmu

plny invalidni student: 0,4% Castecény
duachod; 5,2% invalidni
dichod; 2,9%

mate iFska
dovolena;
5,3%

podnikatel;
4,3%

nezameéstnany;
16,3%

starobni
duchod; 10,1%

Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 9



ztrata zaméstnani

zména zaméstnani DﬁVOdy platebnll

zavinéni poskytovatele

zivazky z podnikani neschopnostl
zavazky vadi statu

zavazky blizkého (mnohqg zavazk G/precenéni sil 48 %)

vykon trestu

Qveér pro treti osobu

uraz

umrti blizkého

snizeni pfijmu blizkého

snizeni pfijmu - trvalé

snizeni pfijmu - pfechodné

ruceni - spoludluznik

rozvod - rozchod

odchod do diichodu blizkého

odchod do dlichodu

neocekavané vydaje

nemoc €i uraz blizkého

nemoc

nekomunikace s véritely

narozeni ditéte

narkomanie

naivita

materska dovolena

hazardni hry

donuceni

koupé nemovitosti

alkoholismus

dédictvi

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 10



./ PORADNA

& rueaneniisn 14 % respondent U vi, co je to RPSN

Co znamena zkratka RPSN?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze vi co znamena zkratka RPSN, n=327
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

) Védél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN"?
Urok
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=1005

Roéni procentni sazba
nakladad

Bez odpovédi
5%

Kolik zaplatim navic

Celkove naklady

Procenta, nemaji jasno

jiné

nevim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

Obecna data (MF CR, STEM/M ARK) poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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S roraDNA 13 % respondent U prebyte é

e/ n
N PRI FINANCNI TiSNI , , ;s v

prost redky odklada na b ézny U

Jaka jsou rizika spojena s platebni kartou?

é
et

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351 Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pripad ztraty prijmu?
POZNAMKA: bylo moZno vice odpovédi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

zneuziti
Ne “ Nevi Bez odpovédi
ztrata
Celkem
kradez
ztrata pin kodu
Méné nez : c
12 600 K¢ 25 8 7
zadna
£
—— - — L
vybrani penéz z uctu = Siisaata
cizi osobou o o - AT :
21000 ke 40 47 7 6
2
clovék vice utraci o]
internethanking / 21 001 K&
nakupovani pres internet a vice 31 3 10
Uroky 1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
. Spontanni odpovéd
jine 2
nevi 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010

Obecna data (MF CR, STEM/MARK) poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 12



PRI FINANGNI TISNI Zadluzenost z pohledu klient U

NejcastejSi témata k

reseni:

® Exekuce # Rozhodce

B Problém se splacenim ® Restrukturalizace

B Oddluzeni (osobni bankrot) B Ruceni (spoludiuznictvi)
® ZadluZzeni obecn é ® Konkrétni firma

® Ins. spravce B Obsah smluv

® Konsolidace Gv éru ® Dluhy z podnikani

Data PORADNY PRI FINANCNI TISNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 13



NI Tish Nejéast&jsi chyby dluznik o

podpis smlouvy, kterou si nep recetli

uvad éni nepravdivych udaj u

neschopnost komunikace sv éfritelem
pozdni reseni problém u

nezanechavani dostate ¢nych rezerv

brani Uv éru na splaceni p fedchozich uv éru
nesd élovani nové adresy v efriteli (pojis tovné)

neuchovavani doklad u (o koupich a platbach)

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 14



PR s Kontext rozhodovani

- reklama a marketing

- Spot rebni styl zivota

- relativni dostupnost v~ éru

- Zlvot na dluh neni ostuda

- dalsi prostor pro Uv érovou penetraci

- nizka finan €ni gramotnost, skoly a TV

- nizké leg. pozadavky na nebankovni sektor

- neexistence social. v éru s poradenstvim

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 15



P TN Prevence a zasady rozhodovani

. Vychazet z moznosti rozpo ¢tu

. Myslet na rezervu

. Porovnavat

. Koncentrovat se na RPSN a sankce
. Pred podpisem konzultovat

. Véritele kontaktovat jest € pred problemy

~N~ O O A W DN B

. Vyhledat odbornou radu

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 16
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PRI FINANCNI TiSNI O’[éZ ky k Zamyéleni

Pro¢ se zadluzujeme?

Je lepSi p ujéku planovat?

Orientujeme se v Uv eér. smlouvach?
Jaka o cekavame rizika? - pojist éni
Vime kolik celkem p replatime (RPSN)?
Zname nasledky nesplaceni zavazk u?

K éemu je bianco sm enka?

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

Home Nase siuzby Kontakty

Enalish

Partneri

Vitejte na strankach Poradny pfi finanéni tisni,
obecné prospésné spoleénosti

Vsechny sluzby Poradny jsou poskytovany zdarma

Kdy se obratit na paradnu

Jak postupovat pfi finansni tizni
MNejtaste|si dotazy

Souvisejicl pravni pFedpisy
UzZitetne odkazy

AJdaac

Poradna pfi financni tisni, 0.p.s.
Po —P: 8:00 — 18:00 hod

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.

ERSTE Stiftung

\EE e,

poradna@finacnitisen.cz

www.finacnitisen.cz

snimek:
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METGDIKA
FIVANCH o

ZMiRNOVANI A PREVENCE
ZADLUZENOSTI
DOPORUCENE POSTUPY V SOCIALNI PRACI

DLUHOVA
PROBLEMATIKA

PORADENSTY”

uvoD

Metodicks pirutka pro finanéni poradenst vznikla v rmci projektu STROP, kery realizuje spoleénost Cloviky
tishi, o.p.5. v letech 2009 - 2011. Projekt byl financovan z OF LZZ.

Fiiruéka zpracovava témata finanéniho poradenstvi poskytovangho lidemn, ktefi se ocitli v diuhové pasti nebo
jeou finanénimi problémy bezprostfedné ohroZeni. Soubor metodickych listd ma sloufit jako opora
pracovnikovi, ktery asistuje klientovi pfi hledani moZnosti, jak se zhavit diuhd, naplanovat a udrfet rodinny
rozpofet @ mit svou ekonomickou sloZky Zivota pod kontrolou. Metodicka podpora byla designovana pro
potfeby diouhodobé a individudlng spoluprace, ktera mé u klienta posilovat schopnost hospodafit, orientovat
se v procesech, kieré prohlubuji jeho finanéni Gpadek, a do budoucna dal3imu dpadku pfedchazet.

Wuhledavani:

[ ]
S ey = Google:
Informacni brozura

Ke staZeni:

DalSi dostupné zdroje

Pravo a terénni socialni prace

Metedba | MharcouEa u Emel projekn , P iog @y pracous] 3 T 20 ke o STROP® T pros ekl ESF pros Meds iouim Ope @ prog @me Lidek Tdmje 3 Emashaista
St b rozpo CR.

» Pravo a terénni socidlni prace » Oddlueni - AKTUALIZOVANDO K 1.1.2012

Obsah

€19

10. OddluZeni - AKTUALIZOVANO K 1.1.2012

10.1. Zakladni pojmy
10.2, Kdy je dluZnik v dpadku?
10.3. kKdo a jak mdFe podat insolvenéni navrh?
10.4. vypodet aneb je oddluZeni konkrétni osoby moZna?
10.5. oddluZeni manzeld
10.68. Procesni subjekty insolvendniho fizeni
10.7. Postup soudu po podani navrhu, Uéinky spojeneg s podanim navrhu
10.8. Povoleni oddiuZeni
4 10.9. Schvaleni oddluzeni
H 10.10. Splnéni addluZeni
10.11. Osvobozeni dluznika od placeni pohledavek

poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 19
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Bezplatna zelena linka:

800 722 722

(v provozu kazdé pracovni pond éli od 8.30h do 11.30h a od 13.30h do 17.30h)

Poradenskeé linky:

222 922 240, 595 532 740,
411 135 200

(v provozu kazdy pracovni den od 8:00h do 18:00h)

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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Cf PRI FINANCNI TiSNI KO nta kty

email:

poradna@financnitisen.cz

www.financnitisen.cz

adresa:

Americka 22, Praha 2

Vitkovickd 1 (uanN), Ostrava

Dlouh& 15 (budova B kraj. i ), Usti nad Labem
vyjezdni poradny:

Litvinov, Ceska Lipa, Sumperk, Hradec Kralové, Plzef

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 21
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Dékuji za pozornost

David Smejkal

poradna@finacnitisen.cz



