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PORADNA Quelles prestations de services
e’ PRI FINANCNI TISNI ’ .
nous réalisons

B nous apportons des consells concernant la
situation financiere difficile de l'usager et cherc hons
des solutions juridiques et économiques les plus

appropriées pour ces problemes financiers

B nous assistons a la prévention de I'apparition

d’'une situation financiere difficile

B nous aidons aux échanges avec des creanciers,

tribunaux ou huissiers

Informace o PORADNE PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 2



PORADNA Comment nous realisons
N’ PRI FINANCNI TISNI . .
les prestations de services

P atitre gratuite — et ce, atoutes circonstances

B de fa(;on impartiale — nous ne favorisons des

intéréts d’aucun candidat, nous faisons notre mieux pour
trouver la meilleure solution pour tous

_ avec discrétion — nous traitons des données

personnelles en toute conformité avec la loi n°101/ 2000 du JO,
sur la protection des données personnelles

; indépendamment — nos conseil sont donnes de

maniere indépendante de toutes autres institutions

Informace o PORADNE PRI FINANCNI TISNI, o.p.s. | poradna@finacnitisen.cz ‘ www.finacnitisen.cz snimek: 3
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renancriisn RE@teNUS sur les pensions de retraite
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N PORADNA Endettement vu
PRI FINANCNI TISNI .
par les yeux des conseillers

Origine d’'informations sur le Centre de consells

55%

25%0

1

8%
- -
internet z doslechu média bankovni ostatni zdroje
prepazka/
zameéstnanci/
material
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PORADNA Endettement vVu
N’ PRI FINANCNI TISNI .
par les yeux des conseillers

Groupe de creanciers selon le nombre de cas

pouze
banky; 21%

= jak bank. tak
nebank. sektor

¥ pouze firmy

= pouze banky

pouze firmy; jak bank.
22% tak nebank.

sektor; 57%
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PORADNA Endettement vu
"~

PRI FINANCNI TiSNI .
par les yeux des conselllers
Secteur autre que bancaire = problemes les plus

frequents :

" société de courtage

. société proposant un ,désendettement”

" accord verbal en contradiction du texte du contrat

" lettre de change en blanc « de caution »

. perturbation de I'attention — nombreuses formalités, signature devant un juriste ou un notaire
" clause arbitrale — qualification d’arbitre, vérification, rapidité et colts?

" impossibilité du report de la signature du contrat — précipitation du représentant de la société
. gage inadéquate et cession de droit de garantie

" sanctions et taxes inadéquates

" valorisation minimale de la capacité d’obtenir le prét de l'usager

" sociétés proposant la démarche de non qualité « faillite personnelle »

. contrat de maisons ®, autre police sur I'assurance a vie individuelle ®

Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s. — exkurs splatkové firmy poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 7



S porADNA Endettement vu

&gl PRI FINANGNI TiSNI .
par les yeux des conselllers
Pendant combien de temps un usager ressent un

surendettement

24% 24%

1 mésic 2meésice 1/2roku 1 rok 2 roky 3roky 4roky a
vice
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S porADNA Endettement vu

N’

&) PRI FINANCNI TiSNI

par les yeux des conseillers

Usager selon le type de revenu

plny invalidni student: 0,4% Castecény
duachod; 5,2% invalidni
dichod; 2,9%

mate iFska
dovolena;
5,3%

podnikatel;
4,3%

nezameéstnany;
16,3%

starobni
duchod; 10,1%
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ztrata zaméstnani
zména zameéstnani
zavinéni poskytovatele
zavazky z podnikani
zavazky vadi statu
zavazky blizkého

vykon trestu

Qveér pro treti osobu
uraz

umrti blizkého

snizeni pfijmu blizkého
snizeni pfijmu - trvalé
snizeni pfijmu - pfechodné
ruceni - spoludluznik
rozvod - rozchod
odchod do diichodu blizkého
odchod do dlichodu
neocekavané vydaje
nemoc €i uraz blizkého
nemoc

nekomunikace s véritely
narozeni ditéte
narkomanie

naivita

materska dovolena
hazardni hry

donuceni

koupé nemovitosti
alkoholismus

dédictvi

Motifs de I'insolvabilité

icoup d'engagements/surestimation des efforts d e 48 %)

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%
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< 14 % des sondés qui savent
gu’'est ce-que c'est RPSN

8 PRI FINANCNI TiSNI
Co znamena zkratka RPSN?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze vi co znamena zkratka RPSN, n=327
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

) Védél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN"?
Urok
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=1005

Roéni procentni sazba
nakladad

Bez odpovédi
5%

Kolik zaplatim navic

Celkove naklady

Procenta, nemaji jasno

jiné

nevim
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

Obecna data (MF CR, STEM/M ARK) poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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< B 13 % des sondes déposent

Q_:’ PRI FINANCN[T[SNI

eur moyens en exces sur le compte courant

Jaka jsou rizika spojena s platebni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351 Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pripad ztraty prijmu?
POZNAMKA: bylo moZno vice odpovédi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

zneuziti
Ne “ Nevi Bez odpovédi
ztrata
Celkem
kradez
ztrata pin kodu
Meéné nez e :
12 600 K¢ 25 8 7
zadna
£
e o e L
vybrani penéz z uctu = Siisaata
cizi osobou o o - AT -
21000 ke 40 47 7 6
2
clovék vice utraci o]
internethanking / 21 001 K&
nakupovani pres internet a vice 31 3 10
Uroky 1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
. Spontanni odpovéd
jine 2
nevi 3
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ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010

Obecna data (MF CR, STEM/MARK) poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 12



N s
Les themes les plus
frequents a resoudre:

B Saisie

® Probleme avec le
remboursement

B Désendettement (faillite
personnelle)

# Endettement en
general

® Administrateur
d’'insolvabilité

# Consolidation des

p Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.

Endettement du point
de vue des usagers

®m Arbitre
® Restructuration

®» Garantie (co-
debiteur)

B Société concrete

® Contenu des
contrats

®p Dettes issues
d’objet d’activite

| poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz snimek:



PORADNA Fautes les plus fréquentes
e’ PRI FINANCNI TISNI ’, .
des débiteurs

signature du contrat qu’ils n’ont pas lu

mention des fausses données

iIncapacité de communiquer avec le
creancier

solution tardive des problemes
garde de réserves non suffisante

utilisation des préts pour le remboursement des pré ts
préalables

non communication de la nouvelle adresse au créanci er(ala
compagnie d’assurance)

non conservation des justificatifs (sur les achats et les
paiements)

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 14



PRI FINANEN TSN Contexte de la prise de décisions
- publicité et promotion
- mode de vie consommateur
- préts relativement disponibles
- une vie avec la dette n’est pas une honte
- autre espace pour la pénétration de prét
- taux d’alphabétisation financier bas, écoles et TV

- exigences législatives faibles sur le secteur autr e
gue celui bancaire

- Inexistence des préts sociaux avec des conseils

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 15



PORADNA Prévention et principes de
N’ PRI FINANCNI TISNI . ;s = o=
prise de décisions

1. Se baser sur des possibilités du budget
2. Penser a une reserve
3. Comparer

4. Se concentrer sur les « RPSN » et les
sanctions

5. Consulter avant de signer

6. Contacter les créanciers avant le constat
des problemes

/. Rechercher un consell spécialisé

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz snimek:



PRI FINANEN TSN Questions a raisonner
Pourguol s’endettons-nous?
Est-il meilleur de prévoir un prét?
Connaissons-nous des contrats de prét?
Quels risques attendons-nous? - assurance

Savons-nous combien nous payons en plus
(RPSN)?

Connaissons-nous des incidences du non
remboursement des dettes?

A quol sert une traite en blanc?

Priklady z praxe | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

Home Nase siuzby Kontakty

Enalish

Partneri

Vitejte na strankach Poradny pfi finanéni tisni,
obecné prospésné spoleénosti

Vsechny sluzby Poradny jsou poskytovany zdarma

Kdy se obratit na paradnu

Jak postupovat pfi finansni tizni
MNejtaste|si dotazy

Souvisejicl pravni pFedpisy
UzZitetne odkazy

AJdaac

Poradna pfi financni tisni, 0.p.s.
Po —P: 8:00 — 18:00 hod

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.

ERSTE Stiftung

\EE e,

poradna@finacnitisen.cz

www.finacnitisen.cz

snimek:
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METGDIKA
FIVANCH o

ZMiRNOVANI A PREVENCE
ZADLUZENOSTI
DOPORUCENE POSTUPY V SOCIALNI PRACI

DLUHOVA
PROBLEMATIKA

PORADENSTY”

uvoD

Metodicks pirutka pro finanéni poradenst vznikla v rmci projektu STROP, kery realizuje spoleénost Cloviky
tishi, o.p.5. v letech 2009 - 2011. Projekt byl financovan z OF LZZ.

Fiiruéka zpracovava témata finanéniho poradenstvi poskytovangho lidemn, ktefi se ocitli v diuhové pasti nebo
jeou finanénimi problémy bezprostfedné ohroZeni. Soubor metodickych listd ma sloufit jako opora
pracovnikovi, ktery asistuje klientovi pfi hledani moZnosti, jak se zhavit diuhd, naplanovat a udrfet rodinny
rozpofet @ mit svou ekonomickou sloZky Zivota pod kontrolou. Metodicka podpora byla designovana pro
potfeby diouhodobé a individudlng spoluprace, ktera mé u klienta posilovat schopnost hospodafit, orientovat
se v procesech, kieré prohlubuji jeho finanéni Gpadek, a do budoucna dal3imu dpadku pfedchazet.

Wuhledavani:

[ ]
S ey = Google:
Informacni brozura

Ke staZeni:

DalSi dostupné zdroje

Pravo a terénni socialni prace

Metedba | MharcouEa u Emel projekn , P iog @y pracous] 3 T 20 ke o STROP® T pros ekl ESF pros Meds iouim Ope @ prog @me Lidek Tdmje 3 Emashaista
St b rozpo CR.

» Pravo a terénni socidlni prace » Oddlueni - AKTUALIZOVANDO K 1.1.2012

Obsah

€19

10. OddluZeni - AKTUALIZOVANO K 1.1.2012

10.1. Zakladni pojmy
10.2, Kdy je dluZnik v dpadku?
10.3. kKdo a jak mdFe podat insolvenéni navrh?
10.4. vypodet aneb je oddluZeni konkrétni osoby moZna?
10.5. oddluZeni manzeld
10.68. Procesni subjekty insolvendniho fizeni
10.7. Postup soudu po podani navrhu, Uéinky spojeneg s podanim navrhu
10.8. Povoleni oddiuZeni
4 10.9. Schvaleni oddluzeni
H 10.10. Splnéni addluZeni
10.11. Osvobozeni dluznika od placeni pohledavek

poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 19



PRI FINANEN TSN Coordonnées

Ligne verte a titre gratuit:

800 722 722

(ouverte tous les lundis ouvrés de 8H30 a 11H30 etde  13H30 a 17H30)

Lignes de conseil:

222 922 240, 595 532 740,
411 135 200

(ouvertes tous les jours ouvrés de 8HOO0 a 18HO00)

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:



PRI FINANEN TSN Coordonnées

email:

poradna@financnitisen.cz

www.financnitisen.cz

adresa:

Americka 22, Praha 2

Vitkovickd 1 (uanN), Ostrava

Dlouh& 15 (budova B kraj. i ), Usti nad Labem
vyjezdni poradny:

Litvinov, Ceska Lipa, Sumperk, Hradec Kralové, Plzef

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 21
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PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

Merci de votre attention

David Smejkal

poradna@finacnitisen.cz



