
Le taux d’(non)alphabétisation financier des person nes défavorisées
– table ronde

Conseil sur l’endettement aux 
personnes en situation du 
handicap – approche intégrative contre 
celle spécialisée

• Journées européennes du handicap à Ostrava

vendredi, 24 août 2012
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Quelles prestations de services 
nous réalisons

nous apportons des conseils concernant la 

situation financière difficile de l’usager et cherc hons 

des solutions juridiques et économiques les plus 

appropriées pour ces problèmes financiers

nous assistons à la prévention de l’apparition 

d’une situation financière difficile

nous aidons aux échanges avec des créanciers, 

tribunaux ou huissiers

snímek:    2Informace o PORADNĚ PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Comment nous réalisons 
les prestations de services

à titre gratuite – et ce, à toutes circonstances

de façon impartiale – nous ne favorisons des 

intérêts d’aucun candidat, nous faisons notre mieux  pour 

trouver la meilleure solution pour tous

avec discrétion – nous traitons des données 

personnelles en toute conformité avec la loi n°101/ 2000 du JO, 

sur la protection des données personnelles

indépendamment – nos conseil sont donnés de 

manière indépendante de toutes autres institutions

snímek:    3Informace o PORADNĚ PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Retenus sur les pensions de retraite

snímek:    4Obecná data  (ČSSZ)
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Endettement vu 
par les yeux des conseillers

Origine d’informations sur le Centre de conseils

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Endettement vu 
par les yeux des conseillers

Groupe de créanciers selon le nombre de cas

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Endettement vu 
par les yeux des conseillers

Secteur autre que bancaire – problèmes les plus 

fréquents :
� société de courtage

� société proposant un „désendettement“

� accord verbal en contradiction du texte du contrat

� lettre de change en blanc « de caution »

� perturbation de l’attention – nombreuses formalités, signature devant un juriste ou un notaire

� clause arbitrale – qualification d’arbitre, vérification, rapidité et coûts?

� impossibilité du report  de la signature du contrat – précipitation du représentant de la société

� gage inadéquate et cession de droit de garantie

� sanctions et taxes inadéquates

� valorisation minimale de la capacité d’obtenir le prêt de l’usager

� sociétés proposant la démarche de non qualité « faillite personnelle »

� contrat de maisons �, autre police sur l’assurance à vie individuelle �

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s. – exkurs splátkové firmy
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Endettement vu 
par les yeux des conseillers

Pendant combien de temps un usager ressent un 

surendettement

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Endettement vu 
par les yeux des conseillers

Usager selon le type de revenu

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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změna zaměstnání

ztráta zaměstnání

snímek:    10

Motifs de l’insolvabilité
(beaucoup d’engagements/surestimation des efforts d e 48 %)

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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14 % des sondés qui savent 
qu’est ce-que c’est RPSN

snímek:    11Obecná data  (MF ČR, STEM/MARK)
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13 % des sondés déposent 
leur moyens en excès sur le compte courant

snímek:    12Obecná data  (MF ČR, STEM/MARK)
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Endettement du point 
de vue des usagers

Les thèmes les plus 
fréquents à résoudre:

Saisie

Problème avec le 
remboursement

Désendettement (faillite 
personnelle)

Endettement en 
général

Administrateur 
d’insolvabilité

Consolidation des 
prêts

Arbitre

Restructuration

Garantie (co-
débiteur)

Société concrète

Contenu des 
contrats

Dettes issues 
d’objet d’activité

Data PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.



www.finacnitisen.czporadna@finacnitisen.cz

Fautes les plus fréquentes 
des débiteurs

snímek:    14Příklady z praxe

� signature du contrat qu’ils n’ont pas lu

� mention des fausses données

� incapacité de communiquer avec le 

créancier

� solution tardive des problèmes

� garde de réserves non suffisante

� utilisation des prêts pour le remboursement des prê ts 

préalables

� non communication de la nouvelle adresse au créanci er (à la 

compagnie d’assurance)

� non conservation des justificatifs (sur les achats et les 

paiements)
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Contexte de la prise de décisions

• - publicité et promotion

• - mode de vie consommateur 

• - prêts relativement disponibles

• - une vie avec la dette n’est pas une honte

• - autre espace pour la pénétration de prêt

• - taux d’alphabétisation financier bas, écoles et TV

• - exigences législatives faibles sur le secteur autr e 

que celui bancaire

• - inexistence des prêts sociaux avec des conseils

snímek:    15Příklady z praxe
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Préven tion et principes de 
prise de décisions

• 1. Se baser sur des possibilités du budget

• 2. Penser à une réserve

• 3. Comparer

• 4. Se concentrer sur les « RPSN » et les 

sanctions

• 5. Consulter avant de signer

• 6. Contacter les créanciers avant le constat 

des problèmes

• 7. Rechercher un conseil spécialisé
snímek:    16Příklady z praxe
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Questions à raisonner

Pourquoi s’endettons-nous?

• Est-il meilleur de prévoir un prêt?

• Connaissons-nous des contrats de prêt?

• Quels risques attendons-nous? - assurance

• Savons-nous combien nous payons en plus

(RPSN)?

• Connaissons-nous des incidences du non 

remboursement des dettes?

• A quoi sert une traite en blanc?
snímek:    17Příklady z praxe
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Coordonnées

• Ligne verte à titre gratuit:

•800 722 722
• (ouverte tous les lundis ouvrés de 8H30 à 11H30 et de 13H30 à 17H30)

• Lignes de conseil: 

•222 922 240, 595 532 740, 

•411 135 200
• (ouvertes tous les jours ouvrés de 8H00 à 18H00)

snímek:    20Kontakty PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Coordonnées

• email:

• poradna@financnitisen.cz

• www.financnitisen.cz

• adresa:

• Americká 22, Praha 2

• Vítkovická 1 (ÚAN), Ostrava

• Dlouhá 15 (budova B kraj. ú ř.), Ústí nad Labem

• výjezdní poradny:

• Litvínov, Česká Lípa, Šumperk, Hradec Králové, Plzeň
snímek:    21Kontakty PORADNY PŘI FINANČNÍ TÍSNI, o.p.s.
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Merci de votre attention

David Šmejkal


