consulenza ai portatori di handicap nella

problematica di indebitamento —  approccio
olistico rispetto a quello specializzato

Giornate europee di handicap a Ostrava

Finan €ni (ne)gramotnost osob se znevyhodn énim — kulaty st dl
Analfabetismo finanziario delle persone handicapate — tavo la rotonda
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Egmzmém’ﬂsm Qua“ SeI‘ViZi Offl‘lamO

B forniamo la consulenza sulla difficile situazione
finanziaria del cliente. Cerchiamo una soluzione
economicamente e giuridicamente migliore per il

cliente.

B alutiamo a comunicare con | creditorl, 1 tribunali 0

con gli ufficiali giudiziari

Informace o PORADNE PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 2



PRI FINANGNI TISNI Come forniamo i servizi

} gratuitamente— e in tute le circostanze

; imparzialmente — non si favoriscono solo alcune

parti, il nostro obiettivo e quello di trovare una soluzione
migliore per tutti

¥ discretamente — idati personali trattiamo nell pieno

rispetto della Legge num. 101/2000 Coll. Sulla prote  zione dei dati
personali

¥ Indipendentemente— nostra consulenza avviene

indipendentemente da altre istituzioni

Informace o PORADNE PRI FINANCNI TISNI, o.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 3
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NPl PORADNA - : .. : :
gl PRI FINANGNI TSN I‘indebitamento dal punto di vista dei consulenti

I‘origine delle informazioni sull consultorio

55%0

25%0

8% 704

70
- H B
internet z doslechu média bankovni ostatni zdroje
prepazka/
zameéstnanci/
material
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“/ PORADNA . . .. . .
gl PRI FINANGNI TSN I'indebitamento dal punto di vista dei consulenti

Gruppi di credittori secondo il numero di casi

pouze
banky; 21%

® jak bank. tak
nebank. sektor

¥ pouze firmy

= pouze banky

pouze firmy; jak bank.
22% tak nebank.

sektor; 57%
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Pl PORADNA - : . : :
gl PRI FINANGNI TSN I'‘indebitamento dal punto di vista dei consulenti

‘Nebankovni sektor — nej éasté%él’ prob_lém%/:
( il settore non bancario — i problemi piu frequenti

intermediario

societa che offrono la ,cancellazione* del debito

accordo verbale in contrasto noc il testo del contratto

I'assegno in bianco ,di copertura“

distrazione — la quantita di formalita, la firma davanti all‘avvocato o il notariopodpis
clausola compromissoria — le qualifiche del arbitro, revisione, velocita e costi?
imposibilita di rimandare la firma del contratto — la fretta dell impiegato dell* azienda
arresto sproporzionato e il trasferimento della copertura

le tasse e sanzioni sproporzionate

valutazione minima della capacita dell cliente con il debito

aziende che offrono ,fallimento personale“non di qualita

contratto su casa ®, altro contratto su inv. L‘assicurazione sulla vita ® - - ’
Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s. — exkurs splatkové firmy poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 7



b Pl PORADNA - : .. : :
S PRI FINANGNT TiSNI l'indebitamento dal punto di vista dei consulentsi

per quanto tempo sente il cliente peso del dedebito

24% 24%

1 mésic 2meésice 1/2roku 1 rok 2 roky 3roky 4roky a
vice
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b Pl PORADNA - : .. : :
S PRI FINANGNT TiSNI l'indebitamento dal punto di vista dei consulentsi

Cliente secondo il tipo di reddito

plny invalidni student: 0,4% Castecény
duachod; 5,2% invalidni
dichod; 2,9%

mate iFska
dovolena;
5,3%

podnikatel;
4,3%

nezameéstnany;
16,3%

starobni
duchod; 10,1%

Data PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 9



ztrata zaméstnani
Zmeéna zameéstnani

zavinéni poskytovatele Le Cause dl InSOIVenza

zavazky z podnikani
zavazky vaéi statu (trgppi impeghni/sopravalutamento delle forze 48 %)
zavazky blizkého
vykon trestu
uvér pro treti osobu
uraz
umrti blizkého
snizeni pfijmu blizkého
snizeni pfijmu - trvalé
snizeni pfijmu - pfechodné
ruceni - spoludluznik
rozvod - rozchod
odchod do diichodu blizkého
odchod do dlichodu
neocekavané vydaje
nemoc €i uraz blizkého
nemoc
nekomunikace s véritely
narozeni ditéte
narkomanie
naivita
materska dovolena
hazardni hry
donuceni
koupé nemovitosti
alkoholismus
dédictvi

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%
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“’/ PORADNA . .
o Pii FINANGNI TISNI 14 % degli respondenti sa che cosa e RPSN

Co znamena zkratka RPSN?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze vi co znamena zkratka RPSN, n=327
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

) Védél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN"?
Urok
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=1005

Roéni procentni sazba
nakladad

Bez odpovédi
5%

Kolik zaplatim navic
Celkove naklady
Procenta, nemaji jasno

jiné I

nevim 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

Obecna data (MF CR, STEM/M ARK) poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:
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< 13 % degli respondenti mette
| soldi avanzati sul conto corrente

N PRI FINANCNI TiSNI
Jaka jsou rizika spojena s platebni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351 Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pripad ztraty prijmu?
POZNAMKA: bylo moZno vice odpovédi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

zneuziti
Ne “ Nevi Bez odpovédi
ztrata
Celkem
kradez
ztrata pin kodu
Meéné nez e :
12 600 K¢ 25 8 7
zadna
£
e o e L
vybrani penéz z uctu = Siisaata
cizi osobou o o - AT -
21000 ke 40 47 7 6
2
clovék vice utraci o]
internethanking / 21 001 K&
nakupovani pres internet a vice 31 3 10
Uroky 1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
. Spontanni odpovéd
jine 2
nevi 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010

Obecna data (MF CR, STEM/MARK) poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 12



N’/ PORADNA
PRIFINANCNTISN Debiti dalla prospettiva del cliente

| temi piu frequenti da
risolvere:

B sequestro

® Problemi con il
pagamento

# Cancellazione del
debito (fallimento personale)

® Debito in generale
® Curatore fallimentare

® consolidamento degli
deQLLI PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.

® Arbitro

® Ristrutturazione
B Garanzia (garante)
® Azienda specifica

® Contenuto del
contratto

® | debiti del lavoro In
proprio

| poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:



N T Sbagli piu frequenti dei debitori

firmare il contratto sensa legerlo

dare le informazzioni non vere

non capacita della comunicazione con prestatore
cercare di risolvere dei problemi in ritardo

non lasciarsi le riserve suficenti

prendersi un prestito per pagare un altro

non informare il prestatore di un indirizzo nuovo
(I'Assicurazzione)

non conservare le ricevute (sui aquisti e pagamenti )

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 14



P TN Contesti delle decisioni

- pubblicita a marketing

- lo stile di vita consumatorio

- 'accessiblilita relativa dei prestiti

- la vita con debito non e una vergona

- altro spazio per la penetrazione del credito

- bassa alfabetizzazione finanziaria, scuole e TV

- basse richieste legislative nell settore non banca  rio

- hon essistenza dei crediti sociali con la consulenza

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 15



ety Prevenzione e principi nelle decisioni

. Partire dalle possiblilita del bilancio

. Pensare sulle riserve

. Paragonare

. Concentrarsi su RPSN e sulle sanzioni
. Consultare prima di firmare

. Contattare 1l prestatore prima dei problemi

~N~ O O A W DN B

. Ricercare un aiuto professionale

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 16



e Domande per la riflessione

Perche ci indebitiamo?

E meglio pianificare un prestito?

Ci orientiamo nei contratti dei prestiti?

Quali rischi aspettiamo? |'‘assicurazione
Sappiamo quanto pagheremmo in piu (RPSN)?

?Conosciamo le conseuenze nell caso degli impegni
non pagati?

A cosa serve assegno in bianco?

Priklady z praxe poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 17
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PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

Home Nase siuzby Kontakty

Enalish

Partneri

Vitejte na strankach Poradny pfi finanéni tisni,
obecné prospésné spoleénosti

Vsechny sluzby Poradny jsou poskytovany zdarma

Kdy se obratit na paradnu

Jak postupovat pfi finansni tizni
MNejtaste|si dotazy

Souvisejicl pravni pFedpisy
UzZitetne odkazy

AJdaac

Poradna pfi financni tisni, 0.p.s.
Po —P: 8:00 — 18:00 hod

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, o.p.s.

ERSTE Stiftung

\EE e,

poradna@finacnitisen.cz

www.finacnitisen.cz

snimek:
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METGDIKA
FIVANCH o

ZMiRNOVANI A PREVENCE
ZADLUZENOSTI
DOPORUCENE POSTUPY V SOCIALNI PRACI

DLUHOVA
PROBLEMATIKA

PORADENSTY”

uvoD

Metodicks pirutka pro finanéni poradenst vznikla v rmci projektu STROP, kery realizuje spoleénost Cloviky
tishi, o.p.5. v letech 2009 - 2011. Projekt byl financovan z OF LZZ.

Fiiruéka zpracovava témata finanéniho poradenstvi poskytovangho lidemn, ktefi se ocitli v diuhové pasti nebo
jeou finanénimi problémy bezprostfedné ohroZeni. Soubor metodickych listd ma sloufit jako opora
pracovnikovi, ktery asistuje klientovi pfi hledani moZnosti, jak se zhavit diuhd, naplanovat a udrfet rodinny
rozpofet @ mit svou ekonomickou sloZky Zivota pod kontrolou. Metodicka podpora byla designovana pro
potfeby diouhodobé a individudlng spoluprace, ktera mé u klienta posilovat schopnost hospodafit, orientovat
se v procesech, kieré prohlubuji jeho finanéni Gpadek, a do budoucna dal3imu dpadku pfedchazet.

Wuhledavani:

[ ]
S ey = Google:
Informacni brozura

Ke staZeni:

DalSi dostupné zdroje

Pravo a terénni socialni prace

Metedba | MharcouEa u Emel projekn , P iog @y pracous] 3 T 20 ke o STROP® T pros ekl ESF pros Meds iouim Ope @ prog @me Lidek Tdmje 3 Emashaista
St b rozpo CR.

» Pravo a terénni socidlni prace » Oddlueni - AKTUALIZOVANDO K 1.1.2012

Obsah

€19

10. OddluZeni - AKTUALIZOVANO K 1.1.2012

10.1. Zakladni pojmy
10.2, Kdy je dluZnik v dpadku?
10.3. kKdo a jak mdFe podat insolvenéni navrh?
10.4. vypodet aneb je oddluZeni konkrétni osoby moZna?
10.5. oddluZeni manzeld
10.68. Procesni subjekty insolvendniho fizeni
10.7. Postup soudu po podani navrhu, Uéinky spojeneg s podanim navrhu
10.8. Povoleni oddiuZeni
4 10.9. Schvaleni oddluzeni
H 10.10. Splnéni addluZeni
10.11. Osvobozeni dluznika od placeni pohledavek

poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek: 19



Nl FORADNA i
PRI FINANGNI TISNI CO ntatti

Il numero verde gratuito:

800 722 722

(attivo ogni lunedi lavorativo dalle 8.30 alle 11.30 eda  11€13.30 alle 17.30)

Consulenze telefoniche:

222 922 240, 595 532 740,
411 135 200

(attive ogni giorno lavorativo dalle8:00 alle 18:00)

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz www.finacnitisen.cz snimek:



./ PORADNA

gl PRI FINANGNI TISNI Co ntattl

email:

poradna@financnitisen.cz

www.financnitisen.cz

Indirizzo:

Americka 22, Praha 2

Vitkovickd 1 (uanN), Ostrava

Dlouh& 15 (lo stabile B istituto reg.), Usti nad Labem
Consultorio ambulante:

Litvinov, Ceska Lipa, Sumperk, Hradec Kralové, Plzef

Kontakty PORADNY PRI FINANCNI TiSNI, 0.p.s. | poradna@finacnitisen.cz | www.finacnitisen.cz | snimek: 21
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PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

Grazie per l‘attenzione

David Smejkal

poradna@finacnitisen.cz



