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e socialni podnikani a koncept integrace

e diskuse ziskanych poznatku s vysledky kvalitativni faze
vyzkumu “Socialni prace v oblasti socialniho podnikani”

Vyzkum je podporen v ramci Studentské grantové soutéze Ostravskée
university. Tento vyzkum realizuji studentky doktorského a
magisterského studia Fakulty socialnich studii Ostravské university v
obdobi unor — prosinec 2012.

Cilem vyzkumu je pokusit se odpovedeéet na otazku:
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Jaké jsou oblasti a podoby socialni prace uplatnované v
oblasti socialniho podnikani?
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Obecné se od socialni prace ocekava, ze bude svym
klientim poskytovat ochranu pred socialni exkluzi a
podporovat je v jejich reintegraci do spolecnosti (Castel,
2003) >zameéstnani je klicovym pojmem integrace -

— socialni prace sama o sobé ale obvykle neni schopna
vytvaret pracovni prilezitosti.

Socialni ekonomika (Noya, Clarence, 2007) = propojovani
ekonomickych aktivit se socidlnimi a/nebo
environmentalnimi cili a pouzivani postupu a metod prace
se socialnim uzitkem.

Cilem tohoto pfispévku je identifikovat zpusoby
naplinovani integracnich cili zkoumanych socidlnich
podnikd.



Vyzkumny proces
Dvé faze
- kvalitativni

- kvantitativni
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1- faze (kvalitativni)

Vyzkumny cil— prispét k poznani reality socialniho podnikani a
identifikovat moznosti socialni prace v oblasti socialniho podnikani

Polostrukturované rozhovory se socialni pracovniky-zakladateli. Tri
kategorie socidlnich podnikd podle toho, zda je v nich zaméstnan
socialni pracovnik:

1. Socialni podnik, kde je zaméstnan socialni pracovnik

2. Socialni podnik, kde je zaméstnana osoba, ktera se primarné zabyva
socialnimi problémy zaméstnanc( (cilové skupiny), ale tato pracovni
pozice neni nazvana ,socialni pracovnik”

3. Socialni podnik, kde neni zameéstnan nikdo z vyse uvedenych
kategorii
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Rozhovory byly analyzovany metodou zakotvené teorie.
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2. faze (kvantitativni)

e s cilem otestovat model vznikly na zakladé analyzy 1.
faze vyzkumu

e Respondenti —Cesti socidlni podnikatelé/zakladatelé (v
soucasnosti asi 80 v Ceské republice)
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4 v 4

Socialni podnikani

V obdobi, kdy problémy ekonomik tzv. vyspélych statl
nabiraji na intenzité, bychom se meéli zamérit na nové
alternativni formy podnikani, které by mohly zménit, alespon
v malém méritku, problematiku (ne)zaméstnanosti.

Na socialni podnikani Ize nahlizet (Lehner, 2012):

- na mikrourovni, jako na podnikatelské Cinnosti zacilené
na zameéstnavani skupin osob ohrozenych
nezamestnanosti,

- na makrourovni, jako na strategie statl ulevit svym
rozpoctum v oblasti social welfare a prenést tak ¢ast své
zodpoveédnosti na jiné subjekty



Work Integration Social Enterprise

- urcen pro socialni integraci osob a komunit

prostrednictvim jejich zarazeni na trh prace (EMES,
2003)

- jejich fungovani Casto nezavisi na jejich produkci

- obvykle paralelné poskytuji socialni sluzby a podporu
cilovym skupinam a skupinam aktivné participujicim na
déni v téchto podnicich

- ne-pro-ziskové (non-for-profit) a socialné orientované
organizace a sdruzeni, podniky komunalni a aktivity
socialné odpovédnych podniku, zejména socidlnich
firem (poskytujicich cilovym skupinam asistované
zamestnavani)
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Objekty naseho vyzkumu byli socialni
podnikatelé/podnikatelky, kteri vedli (a také zakladali)
pravée socialni podniky typu WISE.

Cilem socialnich podniku typu WISE je tedy socialni
integrace zameéstnancu do spolecnosti prostrednictvim
jejich pracovniho uplatnéni. Tato integrace nemusi pouze
spocivat v zaméstnanosti jako takové, ale rovnéz muze mit
podobu vzdélavani a karierniho ristu (tedy ve zvySovani
zameéstnatelnosti).
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Koncept socialni integrace

Integrace, v sociologickém kontextu (Lockwood in
Zollschan, Hirsch, 1964), vyjadruje stabilni, kooperujici
vztahy uvnitf jasné definovaného socialniho systému.

Integrace muze byt také nahliZzena jako proces posilujici
vztahy uvnitr systému a uvadeéjici nové aktéry a skupiny do
systému a jeho instituci.

Integrace je vysledkem védomé a motivovaneé interakce a
kooperace jednotlivcu a skupin. Pricemz je kladen dlraz
prave na uvédomovanou interakci vsech
zainteresovanych, tedy sdileni spolecného cile.
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Je blahovou predstavou (Goldhorpe et al., 1968-
1969), ze integrace skupin osob znevyhodnénych
skupin na trhu prace dosahneme pouze tim, ze
zvySime mzdy, zlepsime pracovni podminky a
zavedeme liberalnejsi politiku zameéstnanosti.
/meény jedné casti systému sice systém ovlivni, ale
kyzeného cile nedosahnou.
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Formy socialni integrace (Esser, 2000)

1. Aculturation (také termin socialisation) proces, kterym jednotlivec
ziskava znalosti, kulturni standardy a kompetence potfebné
k UspéSnému pUsobeni ve spolecnosti (ve smyslu interaction)

2. Placement znamena individualni ziskani pozice ve spolecnosti — ve
vzdélavacim nebo ekonomickém systému, v profesich, nebo jako
obcan. Placement taktéz zahrnuje ziskani/osvojeni prav spojenych se
specifickymi pozicemi a prilezitost vybudovat socialni vztahy a ziskat
kulturni, socialni a ekonomicky kapital.

3. Interaction je uskupeni vztah( a siti jednotlivci, kteri sdileji
vzajemnou orientaci. Toto zahrnuje pratelstvi, romantické vztahy nebo

VeV Y/

4. Identifikace odkazuje na individualni identifikaci se socialnim
systémem: jednotlivec se vidi jako soucast kolektivniho celku.
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Formy socialni integrace (Defourny, 2006)

V souvislosti se zaméstnanim.

1.Prechodné zaméstnani, které umozni znevyhodnénému
pristup k pracovnimu trhu, byt jen kratkodoby.

2.Vytvoreni samo udrzitelnych pracovnich mist
s castecnou dotacni podporou.

3.PIna udrzitelnost se stoprocentni dotacni formou.
4.Integrace prostrednictvim produktivni Cinnosti

Vétsina socidlnich podnikl uprednostiiuje kombinaci vyse
uvedenych forem integrace.
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aculturation

placement

interaction

identification

Pfechodné zaméstnani se zaskolenim

Zaméstnani se stoprocentni finanéni
podporou

Zaméstnani s ¢astecnou finanéni
podporou

Udrzitelné zaméstnani bez finanéni
podpory

Vzdélavani (teoreticka pfiprava na
zaméstnani, na hledani zameéstnani)

Trénink (pracovni/socialni) rehabilitace,
rekvalifikace

Zaméstnani s ¢astecnou finanéni
podporou (ESF)

Otazka budouci schopnosti udrzet
pracovni mista diky jejich produkci po
skonc&eni dotace (tj. od roku 2013, dle
trvani jednotlivych projekta)
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Ve zkoumanych socialnich podnicich - jednotné
deklarovany cil ,,integrace urcité znevyhodnéné skupiny
osob prostrednictvim jejiho pracovniho uplatnéni”, avsak
zpusob jeho napliiovani se u jednotlivych podnikd znacné
liSil (ve shodé s Defourny, 2006). V zasade bychom mohly
identifikovat dva zpUsoby:

1.Snaha postupné projit vSemi formami integrace (od
akulturace po identifikaci, resp. od prechodného
zameéstnani se zaskolenim po udrzitelné zaméstnani bez
financni podpory)

2.,,Rovnyma nohama do interakce” (tedy bezprostfedni
poskytnuti pracovnich mist na zakladé ziskani urcite
financni podpory, vétSinou z ESF)



Snaha postupne projit vSemi formami integrace

e dlouhodoba profesni zkusenost socialniho podnikatele
s vybranou skupinou znevyhodnénych osob

e socialni podnikatel plvodni profesi socidlni pracovnik
nebo manazer socialni sluzby urcené prave pro
zvolenou cilovou skupinu

e uvedomeni, ze integrace lze dosahnout postupnymi,
promyslenymi a dlouhodobymi intervencemi
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e Snaha o vytvoreni jakéhosi podpurného
multidisciplinarniho tymu profesionall, jehoz cilem je
flexibilné navrhovat managementu socialniho podniku
prizpusobovani pracovnich podminek specifickym
potfebam zameéstnancu (z cilové skupiny) a poskytovat
jim pfipadnou podporu/pomoc v jejich osobnich
zalezitostech

e dlraz na rozvoj/podporu obcéanskych iniciativ pres
informovani Siroké verejnosti, pres zainteresovani
mistni samospravy, po podporu mistnich formalnich i
neformalnich skupin obcanu

To vse, zda se, s promyslenym cilem — zapojit do utvareni
podoby socialniho podniku maximum zainteresovanych
osob, skupin, instituci (stakeholders) proto, aby se pro
né stal stejné tak vyznamny jako pro jeho zaméstnance
(tedy cilovou skupinu).
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Podoba socialni prace

Socialni pracovnik/pracovnice - na ¢aste¢ny
uvazek, predevsim poskytovani poradenstvi
zamestnancum z cilové skupiny - inkluze

Socialni podnikatelky-zakladatelky

s backgroundem socialni prace, které aktivneé a
cilené vytvareji a vyuzivaji prostor k ovlivihovani
zivota lokalni komunity, smyslu pro spolecenskou
zodpovédnost subjektu vsech tri sektoru

— integrace
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,Rovnyma nohama do interakce”

motivace zacat socialné podnikat
civilni zkusenost s cilovou skupinou

rozhodli se pro byznys ve chvili, kdy bylo mozné pro ngj
ziskat financni podporu (obvykle z ESF)

nemaji background socialni prace
nenajdeme pozici socialniho pracovnika ani jiné
pomahajici profese

socialni podnikatelé/podnikatelky se kazdodenné
potykaji s problémy, které plynou ze specifickych potreb
jejich zaméstnancu a jak diky témto problémUm musi
prizpusobovat pracovni podminky

s témito potizemi se obvykle potykaji sami
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Podoba socialni prace

Socialni pracovniky/pracovnice nezaméstnavaji
Nedisponuji podptrnym multidisciplinarnim tymem,
ktery by pUsobil v integracnich dimenzich aculturation-
placement (Esser, 2000), jejichz postupné dosazeni zda
se byt podminkou pohybu v dimenzi interaction a
postupu do dimenze identification

Socialni podnikatelé/podnikatelky se snazi laicky
poskytovat zakladni socialni poradenstvi

Socialni prace na makrourovni (a tedy i integracni
proces v jeho celistvé podobé, nejen na stupni inkluze)
- muzeme se z provedenych rozhovoru domnivat, ze
socialnim podnikatelum jakoby jiZz na tuto ¢innost
nestacil dech.
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Zaver

Zda se, ze socialni pracovnice a pracovnici zameéstnani

v oblasti socialniho podnikani dostavaji vytouzeny prostor
byt inicidatory zmeény jak v Zivoté svych klientu
(mikrouroven), tak v zivoté komunity, v oblasti integrace
na trh prace, ale i v moznostech ovliviovat smysl pro
spolecenskou zodpoveédnost (makrouroven) a snad tak
dovrsit proces (re)integrace svych klientt do spolecnosti,
zde prostrednictvim jejich pracovniho uplatnéni.

Zda se vsak, ze zatimco jsou socialni pracovnici najimani

k poskytovani case managementu, individualnimu
poradenstvi, mezitim ostatni profesionalové vytvari
strukturu organizace a pUsobi na makrourovni. Z naseho
vyzkumu zda se byt pro socialni praci a jeji integracni cile
nadéejné, kdyz tito ,ostatni profesionalové-manageri“ maji
background socialni prace.



Jaka je vsak situace v socialnich podnicich, kde socialni
pracovnici nejsou a managetri roli socialni prace vnimaji jakou
nepotfebnou? Jak se dari témto podnikim dosahovat
deklarovanych integracnich cilt? Jde v téchto pripadech
skutecné o mistni rozvoj (ve smyslu systému) nebo o
podporu jasné vymezené skupiny znevyhodnénych osob?

Na tyto a dalSi otazky ndm muze pomoci dalsi faze naseho
vyzkumu provedena kvantitativni vyzkumnou strategii mezi
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ceskymi socialnimi podniky.
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